UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 49  /SGDDT-VP Binh Phuéc, ngay 07 thang 01 nam 2021
V/v thuc hién Quy dinh trach nhi¢m
ngudi dimg dau co quan trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh

Kinh gtri:
- Phong GD&DT cac huyén, thi, thanh pho;
- Cac don vi truc thuoc Sé.

Thuc hién Quyét dinh s6 34/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 ctia UBND
tinh vé viéc Ban hanh Quy dinh trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi,
dia phuong trong thuc hi¢n nhi€ém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Binh
Phudc, nay S¢ Gido duc va Pao tao (GD&DT) yéu cau cac don vi trién khai va
thuc hién nhitng ndi dung sau:

|. Quyén han, nguyén tic xac dinh trach nhiém ngudi ding dau co
quan.

1. Quyén han cta nguoi dimg dau co quan.

Thyc hién theo quy dinh cua phdp luat, quy dinh trach nhiém cta nguoi
dung dau co quan trong thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC).

2. Nguyén tic xac dinh trach nhiém d6i voi nguoi dimg dau.

a. Khi xem xét, xac dinh trach nhiém cua ngudi ding dau phai khach quan,
ding nguoi, ding viéc, trén co s& chirc nang, nhiém vu, quyén han cu thé cta co
quan.

b. Trong trudng hop ngudi ding dau da 1am hét trach nhiém va ap dung moi
bién phap can thiét dé phong ngira, ngin chan cac hanh vi vi pham trong thuc hién
nhiém vy CCHC thi duoc giam nhe hodc mién trach nhiém.

. Trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan trong thuc hién nhi€ém vu
CCHC Ia mot trong nhiing cadn cir danh gia, phan loai, binh xét thi dua, khen
thuong nguoi dung dau.

I1. Néi dung trach nhiém ciia ngudi dirng diu trong thue hién nhiém vu
CCHC.

1. Trach nhiém diéu hanh thyc hién nhiém vu CCHC

a. Xay dung ké hoach thyc hién cong tac CCHC giai doan, hang nam theo
quy dinh, phu hgp vdi chie nang, nhiém vu trén co s nhitng dinh hudéng, nhiém
vu trong tdm ctia ké hoach cap trén truc tiép va tinh hinh thyc té cua timg co quan.
Chiu trach nhiém trudc Cha tich ij ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién muc
tiéu, nhiém vu CCHC theo K& hoach CCHC hang nam cua tinh.

b. Trién khai day du nhiém vu CCHC trén cac linh vyc theo ké hoach CCHC
ctia co quan va bd tri kinh phi dam bao cho viéc trién khai, thuc hién.



c. Panh gia két qua trién khai thuc hién nhiém vu CCHC cua cac phong, don
vi, don vi truc thudc, danh gia két qua thue hién cta timg can bo, céng chirc nham
nang cao chat luong hoat dong CCHC tai cic co quan.

d. TH chtrc ty danh gia muc do thuc hién ké hoach CCHC cua co quan.

d. Kiém tra, dén ddc, nhic nhd, phé binh va xt 1y ky luat theo thAm quyén
ddi véi can bo, cong chure, vién chuc thudc co quan, don vi vi pham trong thuc
hién nhiém vu CCHC.

2. Nhiém vu tuyén truyén CCHC

a. Pho bién kip thoi cha truong, duong 16i cua Péang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc, cac Quyét dinh, Chi thi va cac van ban khéc ctia Trung uwong, ctia
Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh vé CCHC tai co quan.

b. Pa dang hoéa hinh thic tuyén truyén CCHC, kip thdi phat hién, biéu
duong, khen thudng nhiing tap thé, ca nhan dién hinh, nhimg sang kién c6 hiéu qua
trong cong tdc CCHC tai co quan.

c. Chi dao can b0, cong chuc, vién chirc cua co quan dé xuit sang kién
CCHC; huong tng, tham gia ddy du cac cudc thi tim hieu CCHC do Trung wong
va tinh t6 chirc.

3. Chi dao thuc hién ché do béo cao CCHC

a. Chi dao cac co quan tryc thudc thuc hién ché do thong tin, béo céo theo
quy dinh vé CCHC. Thyc hién ché d6 bao cao CCHC ddi véi cdp trén bao dam
thoi gian quy dinh va ddy du ndi dung theo hudng dan;

b. T6 chirc so két, tong két dinh ky cong tdic CCHC tai co quan nham danh
gia két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Kiém tra, giam sat cong taic CCHC hang nim

a. Ban hanh va to chirc thuc hién ké hoach kiém tra, tu kiém tra cong tac
CCHC hang nam. Tién hanh xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra, theo doi giam
sat két qua khic phuc nhiing ton tai, han ché sau kiém tra.

b. Nguoi ding dau co quan chi dong phdi hop véi doan kiém tra ciia cap
trén vé cong tdc CCHC tai co quan va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh
xac cua cac thong tin, bao céo, sb liéu theo yéu cau cua doan kiém tra.

5. Xéc dinh chi s6 CCHC hang nam

a. Chi dao tong hop, nhap phan mém két qua ty danh gia, cham diém xéc
dinh Chi s6 CCHC hang nim cua co quan, béo cdo cip c6 thim quyén theo quy
dinh.

b. Trén co so két qua xac dinh Chi s6 CCHC hang nam do co quan c¢6 tham
quyén phé duyét, nguoi ding dau co quan chi dao phan tich cac tiéu chi con han
ché, xac dinh nguyén nhéan, dé ra cac giai phap hiéu qua dé khac phuc nhimng ton
tai, han ché nham déy manh cong tdc CCHC tai co quan.

6. Bao dam cac diéu kién thuc hién nhiém vu CCHC

a. V& tai chinh: B4 tri kinh phi ngan sach hop 1y hodc dau tu cho cong tac
CCHC cua co quan.

b. V& nhan su: C6 van ban phan cong lanh dao, cong chirc phu trach CCHC
dap Gmg yéu cau chuyén mén, duoc dao tao bdi dudng nghiép vu CCHC.
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c. Gan viéc thyc hién nhiém vu CCHC véi cong tac khen thudng hoac ky
luat d6i vai cén bo, cong chuc, vién chirc. Pua ndi dung CCHC dé danh gia, kiém
diém trong cac cudc hop giao ban dinh ky va dugc thong bao bang van ban dén can
b0, cong churc, vién chirc trong co quan.

I11. Thye hién nhiém vu xiy dung va to chirc thuc hién viin ban quy
pham phap luat.

1. Chi dao xdy dung, ban hanh hodc trinh cdp c6 thAm quyén ban hanh vin
ban quy pham phép luat dam bao tinh hop hién, tinh hop phap, tinh thong nhat ctia
van ban; dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat.

2. Chi dao viéc xay dung, ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, quan ly
nha nudce thudc thim quyén dam bao ding quy dinh ctia phap luat.

3. Thuc hién kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat
theo quy dinh tai Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat va Nghi dinh s6
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phép luét.

4. Thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat thudc pham
vi quan ly nha nudc cia co quan.

IVV. Thyuc hién nhiém vu cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC) va thuc
hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong.

1. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Chu dong nghién ctu, ra soat, d& xuit cip co6 thAm quyén thong qua
phuong 4n don gian héa quy dinh TTHC thudc tham quyén cap nhat dé nghi Chu
tich ty ban nhan dan tinh cong bd stra doi, bd sung, thay thé hodc bai bo, hity bo
TTHC khong con phu hop. Thuc hién ché d6 bao céo kiém soat; ra soat, danh gia
TTHC; danh gia muc d0 hoan thanh thuc hién ké hoach theo quy dinh.

b. Chi dao cac don vi truc thudc dé xuit sang kién cai cach TTHC; ung dung
cong nghé thong tin va xdy dung quy trinh giai quyét TTHC ndi bo, bao dam kip
tho1, khoa hoc, thuan tién; tang cuong trach nhiém phéi hop gifra cac co quan co
tham quyén trong giai quyét TTHC.

c. Thyc hién day du cac quy dinh vé niém yét, cong khai cac TTHC tai noi
tiép nhan va tra két qua; niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua to
chure, c4 nhan vé 'quy dinh hanh chinh tai try so, trén Céng/Trang thong tin dién tur
cua co quan. Phéi hop xir ly, giai quyet phan anh kién nghi cta té chtic, ca nhan
lién quan dén TTHC theo tham quyén giai quyet

d. To chirc d6i thoai v6i nguoi dan, to chtc vé TTHC va giai quyét TTHC
tai co quan theo yéu cau cta cap c6 tham quyén.

2. Thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién th(“)ng

a. T6 chirc thuc hién giai quyét TTHC thudc tham quyén dam bao ding trinh
tu, thoi han quy dinh tai Quyét dinh cong bd TTHC; viéc yéu cau bd sung hd S0
chi duoc thyc hién khong qua mot 1an bang van ban trong sudt qua trinh giai quyét
ho so.


https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/luat-ban-hanh-van-ban-quy-pham-phap-luat-2015-96364-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-34-2016-nd-cp-huong-dan-luat-ban-hanh-van-ban-quy-pham-phap-luat-105351-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-34-2016-nd-cp-huong-dan-luat-ban-hanh-van-ban-quy-pham-phap-luat-105351-d1.html

b. Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhén va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap x4, phdi hop
chat ché va kip thoi tra két qua theo thot han cho co quan chu tri khi thyc hién co
ché mot ctra lién thong. Thuc hién nghiém Quy ché thyc hién co ché mot ctra, co
ché mot cira lién thong cua tinh, dam bao 100% hd so khi tiép nhan va giai quyét
déu phai c6 phiéu hen tra két qua, phiéu chuyén hd so hoic duoc kiém soat, theo
ddi qua hé thong mot cira dién tir lién thong. Poi véi nhitng hd so chua da hoic
khong du diéu kién, bat budc phai c¢6 vin ban thong bao cho to chirc, ca nhan biét;
truong hop qua han giai quyét hd so, bat budc phai co vin ban xin 16i gui t chirc,
ca nhan.

c. Thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC cua cong chic,
vién chirc dugc giao tiép nhan, thu 1y va xét duyét ho so; kip thoi chin chinh, xu ly
nhitng hanh vi vi pham trong giai quyét TTHC.

d. Niém yét cong khai TTHC ding quy dinh, murc phi, 1¢ phi va s6 dién thoai
duong gidy néng tai noi tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tir cia
tinh, cia co quan.

V. Thyuc hién nhiém vu cdi cach to chirc b0 may hanh chinh nha nwéc.

1. T6 chirc thuc hién nghiém céc quy dinh cua Chinh phu, cua cac By, nganh
Trung wong va Uy ban nhan dan tinh vé t6 chuic bo may, vé so luong cap pho, bao
dam bg may tinh gon, hoat dong hi¢u qua, dap rng yéu cau quan 1y nha nudc trong
tinh hinh ma.

2. Phan cap, Uy quyén hodc dé xuit cap c6 thAm quyén phéan cip, Gy quyén
d6i voi cac nhiém vu, linh vuc duoc giao quan 1y.

3. Panh gid két qua thuc hién quy ché 1am viéc cia co quan; hang nam tién
hanh ra soat, sira doi, b6 sung cho hoan thién va phu hop véi cac quy dinh cia
Trung wong va Uy ban nhéan dén tinh.

VI. Thye hién nhiém vu xdy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can
b0, cong chire, vién chirc.

1. Thyc hién co cau ngach cong chuc, vién chire gan vai vi tri viée 1am tai
cac co quan theo phé duyét ciia cip c6 tham quyén. Thudng xuyén ra soat, kip thoi
diéu chinh, bo sung ban md ta vi tri viéc 1am va khung ning lyc ctia cong chic,
vién chirc trinh cap c6 thim quyén phé duyét. Tuyén dung, bd tri, phan cong nhiém
vu phu hop voi trinh dg, nang luc cia cong chire, vién chuc tring tuyén; bo tri, st
dung cong chtrc, vién chirc theo dang vi tri viéc 1am da duoc phé duyét.

2. Thuc hién nghiém céc quy dinh cua phap luat vé tuyén dung, tlep nhéan,
dleu dong, biét phai cong chirc, vién chirc; to chuc cac khoa tap huan, boi duong
vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning giai quyet cong viéc va cur cong chuc, vién
churc tham gia day du cac khoa tap huan, boi du:O’ng theo ké hoach ciia co quan c6
tham quyén; thye hién nghiém cong tac danh gia, phén loai can by, cong chirc, vién
chtrc thude quyén quan 1y theo quy dinh cua Chinh pht va cia tinh.

3. Thuc hién ché d9, chinh sach dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc thude
quyén quan 1y dam bao kip thoi, ding quy dinh; thue hién viée bd nhiém chirc
danh lanh dao, quan 1y dam bao diing cac quy dinh vé trinh ty, tha tuc, tiéu chuan



va co ciu, sd luong; ra soat bod sung quy hoach va thuc hién ti€u chuin bd nhiém
cong chtrc, vién chuc 1anh dao, quan 1y.

4. Thuc hién dung chi tiéu tinh gian bién ché da dugc Uy ban nhan dan tinh
giao hang ndm va ting giai doan; cap nhat thuong xuyén, day du cac thong tin cia
can bg, cong chuc, vién chirc trén hé théng phén mém quan ly ho so céan bo, cong
chuc, vién chuc; chi dao can bg, cong chuc, vién chuc thudc quyén quan 1y thuc
hién nghiém cac quy dinh vé ky luét, ky cwong hanh chinh, vin hoa cong vu; Xay
dung, ban hanh va td chuc thue hién Ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac ddi voi
cong chtre, vién chirc thudc quyén quan 1y.

5. Phan cong nhiém vu cu thé ddi v&i can bo, cong chic va nhiing nguoi
hoat dong khong chuyén trach; thyc hién ché dd, chinh sach ddi véi can bo, cong
chtrc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach chinh xac, day du, kip thoi; ¢6
trach nhiém cur can b9, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyen trach di dao
tao, boi dudng, tp huan theo vin ban ciia co quan c6 thim quyén.

VI1I. Thuc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong.

1. Thuc hién ¢6 hiéu qua cac quy dinh vé co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
trong str dung kinh phi quan 1y hanh chinh; c6 bién phép tiét kiém, ting thu nhap
cho cong chirc, vién chirc; thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y ngan sach.

2. Hang nam ra soat, xay dung, ban hanh hoac stra ddi, bd sung va td chuc
thuc hién tot quy ché chi tiéu ndi bd; quy ché quan 1y, sir dung tai san cong; quy
ché dan chu; chuong trinh, ké hoach phong chéng tham nhiing; chuong trinh, ké
hoach thuc hanh tiét kiém, chéng 13ng phi.

3. Chi dao cac don vi su nghi¢p cong lap truc thudc thuc hién c6 hi¢u qua
cac quy dinh vé co ché ty chu, tu chiu trach nhiém trong sir dung kinh phi dugc
giao; kip thoi thyc hién cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh v€ kién toan, sap
x¢ep lai cac don vi sy nghiép cong lap; chuyén cac don vi sy nghiép sang tu dam
béo toan bo, dam bao mot phan chi thuong xuyén theo ding quy dinh.

VIII. Thwe hién nhiém vu hién dai héa hanh chinh.

1. Trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat theo hudng lién
thong, dong bo trong timg co quan va két ndi lién thong gitra cac co quan nha
nudce. Chi dao can bo, cong chirc, vién chuc thudc tham quyén quan 1y tang cuong
st dung hé thong thu dién tir cong vy; thuong xuyén cap nhat tin, bai vé hoat dong
ctia co quan, don vi, dia phuong trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan,
don vi, dia phuong.

2. Thyc hién tot viéc ap dung cac phan mém dung chung cua tinh nhur: Phan
mém quan ly van ban, phan mém mot cura dién tir va cac phan mém chuyén dung
Khac; trién khai 4p dung chit ky s6 trén hé thong vin ban di; ddy manh mé hinh
mot ctra hién dai va dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4 phu hop voi didu
kién cu thé cua tung co quan, don vi, dia phuong cung vai viéc thuc hién tbt cong
tac truyén thong, huéng din, khuyén khich va tao diéu kién dé nguoi dan va to
chtrc tham gia thyc hién.

3. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phi vé tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
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4. Pay manh viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai co quan va cac don vi
truc thuge. Kip thoi ban hanh Quyét dinh cong b hé thdng quan 1y chét luong phu
hop voi Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 tai co quan; thuc hién cong bd lai
khi ¢ su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi 4p dung hé thdng quan 1y chat
lwong; niém yét va van hanh nghiém cac quy trinh da cong bd.

IX. Panh gia, xép loai chit lwong ngudi ding diu trong thuc hién
nhiém vu CCHC.

1. Hoan thanh xudt sic nhiém vu

Nguoi dung dau co quan duoc danh gia hoan thanh xuét sic nhiém vu phai
thuc hi¢n hoan thanh ding tién do, bao dam chat luong, hiéu qua cao cac ndi dung,
trach nhiém theo quy dinh co quan c¢6 Chi s cai cach hanh chinh trong nim dat tir
90% trd 1én theo két qua cong bd Chi sb cai cach hanh chinh cua cép c6 thAm
quyén.

2. Hoan thanh t6t nhiém vu

Nguoi dimg dau co quan dugc dénh gia hoan thanh tét nhiém vu phai hoan
thanh dung tién do, bao dam chit luong, hiéu qua cac ndi dung, trach nhiém co
quan c6 Chi s6 cai cach hanh chinh trong nam danh gia dat tir 90% dén dudi 80%
theo két qua cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cap c6 tham quyén.

3. Hoan thanh nhiém vu

Nguoi dimg dau co quan dugc danh gia hoan thanh nhiém vy phai hoan
thanh cac ndi dung, trach nhiém theo quy dinh, trong d6 c6 khong qua 20% tiéu chi
chua bao dam chét luong, tién d6 hodc hiéu qua thap va co quan c6 Chi sb cai cach
hanh chinh trong nim dat tir 60% dén duéi 80% theo két qua cong bd Chi sd cai
cach hanh chinh cua cp c6 thim quyén.

4. Khong hoan thanh nhiém vuy

Nguoi ding dau co quan khong hoan thanh nhiém vu vé cong tac cai cach
hanh chinh khi co quan c6 mot trong cac truong hop sau:

a. CO biéu hién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i song, tu dién
bién, tu chuyén hoa theo danh gia ctia cap c6 thim quyen

b. C6 trén 50% tiéu chi quy dinh chua bao dam tién do, chat lugng, hiéu qua
va co quan co Chi so cai cach hanh chinh trong nam dat dudi 60% theo két qua
cong bo chi s6 cai cach hanh chinh cua cap c6 tham quyén.

c. Co quan, td chirc, don vi hodc linh vuc cong tac duogc giao phu trach hoan
thanh dudi 50% cac chi tiéu, nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

d. Co quan, to chirc, don vi thudc tham quyén phu trach, quan 1y truc tiép
lién quan dén tham 6, tham nhiing, lang phi va bi xu ly theo quy dinh ctia phap
luat.

d. Co6 hanh vi vi pham trong qua trinh thyc thi nhiém vu vé cai cach hanh
chinh bi xtr 1y ky luét trong ndm danh gia.



X. Xir Iy trach nhiém d6i véi nguwoi ding dau.

Nguoi ding dau co quan néu vi pham trach nhiém trong thyc hién nhiém vu
CCHC theo quy dinh thi ngoai vi€c bi xir Iy ky luét theo quy dinh, s& bi xem xét,
diéu chuyén, bo tri cong tac khac ddi véi cac truong hop sau day:

1. Vi pham nghiém trong noi dung trach nhiém ddi véi ngudi ding dau quy
dinh cac muc I, 111, 1V, V, VI, VII, VIII.

2. C6 02 nam lién tiép bi danh gia khong hoan thanh nhiém vu vé cai cach
hanh chinh.

3. Xt ly khong nghiém minh céc hanh vi vi pham cac quy dinh cua Trung
wong, cua tinh vé cai cach hanh chinh ctia cap duéi hodc bao che cho hanh vi vi
pham cua cap dudi.

Nhén duoc Cong van nay, S6¢ GD&DT yéu cau cac don vi trién khai thuc
hién, neu ¢4 khé khan, vuéng mic, nguoi dimg dau cac co quan c6 van ban phan
anh vé Vian phong S& GD&PT dé tong hop, xem xét, tham muu, diéu chinh bd
sung cho phu hop./.

Noi nhén: GIAM DBOC
- Nhu trén;

- S& Noi vu;

- BGDP So;

- Cac phong thudc S¢;
- Luu: VT.
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